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FECHA: 27/abr/2026
ACTA No. 4145.020.14.82.170 HORA INICIAL: | 08:30 am

HORA FINAL: [12:10 pm

OBJETIVO. Realizar reunién de programa de salud
mental y convivencia social para la socializacién de | LUGAR: Calle 5¢ # 43a-13 Oficina de
Cédigo dorado, proyecto Mi salud Mental es mi|la Red de Salud Ladera

prioridad y seguimiento a las respuestas de PQRS.

ASISTENTES: Marlly Parra Jaramillo — Contratista, Diana Porras Varén — Medico General,
Maricela Valencia — Contratista, (Ver Listado de Asistencia)

AUSENTES: Tatiana Solis — Contratista, Maria Fernanda Hernandez — Contratista, Pablo
Andrés Ramirez — Contratista

INVITADO: Diana Isabel Lépez - Enfermera profesional Hospital Psiquiatrico, Jerly Cuero -
Psicdloga Hospital Psiquiatrico

ORDEN DEL DIA:

1. Saludo

2. Socializacion Cdédigo dorado Resolucion 347 de 2026

3.” Socializacion de Proyecto Mi salud Mental es mi prioridad por parte del Hospital
Departamental Psiquiatrico Universitario del Valle ESE

4. Seguimiento de Respuestas PQRS

5. Varios

6. Cierre

DESARROLLO:

1. Saludo

Siendo la 08:30 am., se dio apertura a la reunion, la profesional Diana Porras médico general
del programa de salud metal, dio la bienvenida a los participantes de la reunién.

2. Socializacion Codigo dorado Resolucién 347 de 2026

Se continuo la profesional Diana Porras médico general con la socializacion Cédigo dorado
Resolucién 347 de 2026:

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacion por cualquier
medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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POLITICA PUBLICA Acuerdo 0501 DEL 2021

Desarrollar una respuesta integral e integrada en salud mental, mediante la promocion del
buen vivir y la convivencia social, la prevencion, la atencién, la rehabilitacion y la reintegracion
de las personas y colectividades del territorio de Santiago de Cali.

EIES
ESTRATEGICOS

EJE 1. PROMOCION

Conceptos Claves:

IDEACION SUICIDA: PENSAMIENTOS, DESEOS Y PREOCUPACIONES sobre el suicidio,
desde fugaces pensamientos pasivos de que "no vale la pena vivir la vida" a persistentes con
método especifico y letal. Planificacion o no.

INTENTO SUICIDA: ACTO AUTODESTRUCTIVO llevado a cabo con cierto grado de intencion
de acabar con la vida propia.

SUICIDIO: Segun la OMS es el acto deliberado de quitarse la vida, realizado con conocimiento
o expectativa de un desenlace fatal.

La profesional Continuo y detallo el paradigma de prevencién: Un Enfoque Biopsicosocial.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion por cualquier
medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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El Paradigma de Prevencién: Un Enfoque Biopsicosocial
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EPIDEMIOLOGIA:

Distribucién de Casos de intento de Suicidio por Curso de Vida y Sexo, Cali, semana 1-8, 2026
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Distribucion de casos de intento de suicidio segun seguridad social y area de procedencia,
Cali, semana 1-8, 2026.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o medificacién por cualquier
medio, sin previa autorizacién del Alcalde.
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Caracteristicas Clinicas de los casos de intento de suicidio Cali, semana 1-8, 2026

Distribucién de casos con Intentas de sulcidio m“ Distribucion de Jos antecedentie de trastomo mentales en los casos
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Resolucién 0347 de 2026
Cddigo dorado: atencidén inmediata y sin barreras

El "Cddigo Dorado" es el protocolo de emergencias clinicas y comunitarias disefiado para
brindar una respuesta inmediata, continua e integral a personas con conducta suicida.

Cero barreras administrativas: Las Entidades Promotoras de Salud (EPS/EAPB) deben
garantizar la atencion sin requerir autorizaciones previas ni tramites que retrasen la
intervencion.

Evaluacion clinica simultanea: Estabilizacion organico-somatica inmediata en urgencias junto
con evaluacion mental (Triage 1 y II).

Remision obligatoria: Todo caso ingresado bajo este codigo requiere una derivacion prioritaria
a la Red Nacional de Salud Mental para la gestién continua del riesgo.

El Codigo Dorado :

Activario para atencion inmediata,

El rol de la comunidad:
Redes de apoyo, Uderes, escueias y
medios de comunicacion
responsables

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion por cualquier
medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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COMPONENTES DEL CODIGO DORADO
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Estrategia Nacional para el Cuidado Integral en Personas con Conducta Suicida — Resolucion
0347 de 2026

CODIGO DORADO

Ruta nacional para la atencitn de la conducta suicida (ressbein 347 de 2016}
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ACCIONES ENTIDADES TERRITORIALES

o Analisis y compresion de los factores asociados a la conducta suicida
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e Elaborar un plan de accion intersectorial para el cuidado integral de las personas con
conducta suicida.

o Formular e implementar el protocolo de Cadigo en el territorio.

* Implementar lineas teleorientacion u otros canales de comunicacion en salud mental del
territorio.

o Disenar e implementar un plan de fortalecimiento en capacidades comunitarias y
intersectorial para la activacion de Cédigo Dorado.

e |mplementar las unidades de analisis para los casos de intento y muerte por suicidio y
establecer los planes de mejoramiento.

e Inspeccidn y vigilancia a los actores locales del SGSSS, para el cumplimiento del
Cdédigo Dorado.

» Realizar el proceso de adaptabilidad con enfoque intercultural, diferencial y ético.

3. Socializacion de Proyecto Mi salud Mental es mi prioridad por parte del Hospital
Departamental Psiquiatrico Universitario del Valle ESE

Por parte del Hospital Departamental Psiquiatrico Universitario del Valle ESE se socializo el
proyecto Mi salud mental es mi prioridad enfocada a las instituciones educativas priorizadas
de la ciudad de Cali, para ello participaron; Diana Isabel Lopez Enfermera profesional y Jerly
Cuero Psicdloga.

Desafios y Estrategias frente al Estigma en Salud Mental Infantojuvenil

1 El Problema: El Estigma como Barrera Global
La lucha contra el estigma es uno de los desafios mas criticos de la salud publica actual. Segin
la OPS (2022), el miedo y los prejuicios generan discriminacion en entornos cotidianos (hogar,
escuela, trabajo), impidiendo que las personas busquen la ayuda necesaria para su
recuperacion.

2. Contexto Nacional: Vulnerabilidad en Colombia

En Colombia, las cifras de MindSalud y UNICEF (2024) revelan una realidad preocupante: el
44,7% de los nifos y adolescentes presenta indicios de condiciones mentales. Factores como
el bullying, la exclusion y la inequidad de género, sumados al estigma, elevan el riesgo de
desenlaces fatales como el suicidio o el consumo de sustancias.

3. Perspectiva Teoérica: La Identidad Deteriorada

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacién por cualguier
medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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Desde una perspectiva sociolégica y de salud publica, el estigma no es solo un prejuicio
individual, sino una identidad deteriorada (Goffman, 1963). Este fenémeno se divide en:
Estigma Publico: Estereotipos sociales que segregan al menor.

Auto estigma: La interiorizacion del rechazo, que destruye la autoestima y frena la adherencia
a tratamientos.

4. La Intervencién: El Hospital como Factor de Proteccion

Ante esta vulnerabilidad, el Hospital Departamental Psiquiatrico Universitario del Valle actia
como un determinante social positivo. A través de sus estrategias psicoeducativas en colegios
(desde 2023), el hospital busca:

Objetivo General.

Fortalecer las habilidades para la vida de nifios, nifias y adolescentes mediante una
metodologia tedrico-practica y ludica, como base para el desarrollo de la resiliencia emocional,
con el propésito de prevenir y reducir las afectaciones en salud mental y promover el bienestar
psicosocial.

Se busca fortalecer las habilidades para la vida en nifios, nifias y adolescentes (NNA), a traves
de una metodologia teérico-practica y lidica que permita construir bases solidas para la
resiliencia emocional. Su propésito central es la prevencién y reduccion de las afectaciones en
salud mental, asi como la promocién del bienestar psicosocial en la primera infancia, la infancia
y la adolescencia. La estrategia se estructura en torno a tres ejes complementarios: el
desarrollo de competencias individuales que fortalezcan los recursos internos de cada nifo,
nifia o adolescente; el fortalecimiento del entorno escolar como espacio protector y generador
de vinculos seguros; y la orientacion hacia un acceso oportuno, equitativo y digno a los
servicios del sistema de salud mental.

Objetivos Especificos

e Desarrollar en nifios, nifias y adolescentes habilidades para la vida como el
autoconocimiento, la regulacién emocional, la toma de decisiones, la comunicacién asertiva
y el manejo del estrés, como base para afrontar adversidades y proteger su salud mental.

e Educar a los jovenes y sus familias para identificar situaciones de malestar emocional,
conocer las rutas de atencion, las redes de apoyo personales (familia y entorno cercano) e
institucionales (Red hospitalaria distrital, Linea 106 y HDPUV), y activarlas como medio
para promover un acceso oportuno, equitativo y digno al sistema de salud mental.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacién por cualquier
medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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 Promover |a alfabetizacion en salud mental en nifios, nifias y adolescentes, contribuyendo
a la reduccién de prejuicios y barreras culturales que dificultan el reconocimiento del
malestar emocional y la consulta oportuna a servicios de salud mental.

o Fortalecer los factores protectores del entorno escolar como espacio estratégico para el
desarrollo socioemocional y la convivencia sana.

El segundo es Operativo/Practico: Se enfoca en el "saber hacer". Su meta es que la gente
sepa identificar una crisis y sepa exactamente a dénde llamar o ir (Linea 106, HDPUV). Es una
respuesta inmediata.

El tercer objetivo es Cultural/Preventivo: Se enfoca en el "saber ser y pensar". Su meta es

cambiar la mentalidad, romper el tabu de que "ir al psicélogo es de locos" y que los jovenes
entiendan sus emociones desde la infancia.
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Las 10 habilidades para la vida propuestas por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) en
1993 son un conjunto de destrezas psicosociales que permiten a las personas enfrentar con
éxito los desafios de la vida diaria. Se dividen en tres grandes grupos: cognitivas, emocionales
y sociales.

Habilidades para la Vida

A continuacidn, se detallan las 10 habilidades esenciales:

Habilidades Cognitivas

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiage de Cali. Prohibida su alteracién o modificacion por cualquier
medio, sin previa autorizacién del Alcalde.
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« Autoconocimiento: Capacidad de reconocer nuestro caracter, fortalezas, debilidades,
gustos y lo que nos causa malestar.

e Toma de decisiones: Habilidad para evaluar las opciones disponibles y sus
consecuencias para elegir de manera proactiva y responsable.

¢ Pensamiento creativo: Capacidad para encontrar soluciones alternativas y novedosas
ante situaciones o problemas cotidianos.

e Pensamiento critico: Habilidad para analizar experiencias e informacion de forma
objetiva, evaluando factores que influyen en nuestras actitudes y comportamientos.
Habilidades Emocionales

e Manejo de emociones y sentimientos: Capacidad para reconocer y gestionar las propias
emociones y las de los demas, buscando un equilibrio.

» Manejo de tensiones y estrés: Habilidad para identificar las fuentes de estrés en la vida
diaria y encontrar formas de canalizarlas de manera saludable.

Solidaridad Intergeneracional

e Habilidades Sociales e Interpersonales

o Empatia: Capacidad de ponerse en el lugar del otro, comprendiendo sus sentimientos
y necesidades para mejorar la convivencia.

e Comunicacién asertiva (Eficaz): Habilidad para expresarse de manera clara y
respetuosa, defendiendo los propios derechos sin agredir a los demas.

¢ Relaciones interpersonales: Capacidad para interactuar de forma positiva con las
personas del entorno y mantener vinculos saludables.

e Solucién de problemas y conflictos: Habilidad para enfrentar situaciones dificiles de
manera constructiva, buscando acuerdos y evitando la violencia.
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» Autoconocimiento: Conocerse es el soporte y el motor de la identidad y de la autonomia

e Manejo de emociones y sentimientos: aprender a navegar en el mundo de las
emociones y los sentimientos, logrando una mayor sintonia con el propio mundo afectivo
y el de las demas personas

¢ Empatia: Capacidad innata de las personas que permite tender puentes hacia universos

distintos al propio

e Comunicacidn asertiva: La persona que se comunica asertivamente expresa con
claridad lo que piensa, siente o necesita
e Toma de decisiones Decidir significa actuar proactivamente para marcar el rumbo de la

propia vida

Anos del proyecto 2023 / 2025

intervencion a 884 Estudiantes entre NNA E Impactando De Manera Indirecta A 2652

Personas.

ANO 2023 :181
ANO 2024: 270
ANO 2025: 433

Las Instituciones Educativas Priorizadas.

Institucion Educativa Santo Tomas: (Se€ abordaron 80
estudiantes de jos grados decimo y once y 7
profesores,

Institucion Educativa Santa Fe (se abordaron 128
estudiantes de los grados noveno y décimao y 3
profesores)

Institucién Educativa Departamental {(se abordaron 70
estudiantes de los grados decimo y once}

| Institucidn Educativa Politécnico. {Se abordaron 50

estudiantes de los prados 6y 7 )

Institucion Educativa La Consalacion. (Se abordaron 65
estudiantes)

Colegio Gabriel Garcia Marguez { se abordaron 40
| estudlantes del grado 10-2 profesores )

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion por cualguier

medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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Resultados

Transformacioén del Entorno y Resiliencia Escolar

El fortalecimiento de las habilidades para la vida —especificamente la identificacion y
expresién emocional— se ha consolidado como una estrategia de prevencion primaria
altamente efectiva en contextos de vulnerabilidad. Los resultados del proyecto del HDPUV
demuestran que intervenir en la base del desarrollo adolescente genera cambios
estructurales...

Empoderamiento del Estudiante: Los 433 participantes desarrollaron una alfabetizacion
emocional robusta, adquiriendo herramientas de regulacién y comunicacion asertiva que
funcionan como escudos protectores frente a conductas autodestructivas.

Cambio en el Clima Institucional: Mas alla del individuo, se transformé el ambiente escolar. Las
instituciones reportan una cultura de busqueda de ayuda y un fortalecimiento de las redes de
apoyo entre pares, reduciendo activamente los factores de riesgo preexistentes.
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Sostenibilidad Social: Al dotar a los adolescentes de estos recursos psicologicos, el Hospital
no solo interviene en el presente, sino que asegura una base de salud mental comunitaria a
largo plazo, validando el modelo psicoeducativo como el camino mas viable para mitigar el
impacto del estigma y la exclusion en los entornos.

Resultados de articulacion:
La articulacion entre el Hospital Departamental Psiquiatrico Universitario del Valle (HDPUV),

la Secretaria de Salud Distrital y la Secretaria de Educacién Distrital ha consolidado un modelo
de intervencién que transforma el entorno escolar en un espacio de proteccién activa.

Articulacién Secretaria de Salud y Hospital Psiquiatrico
“Mi salud mental es mi prioridad”
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Resultados Esperados

Atencién Extramural 24/7: casos detectados en colegios tengan un puente directo con la Linea
106, garantizando escucha y orientacién psicosocial al tiempo que la atencién inmediata por
parte del HDPUV.

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion por cualquier
medio, sin previa auterizacion del Alcalde.
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Prevencién Primaria; Menos casos de consumo de sustancias y autolesiones porque el joven
tiene herramientas de afrontamiento.

Conciencia Prospectiva: El joven entiende que su mente es su principal activo. Si la cuida
ahora, esta asegurando su autonomia y calidad de vida adulta.
Cuenta con:

Igualmente indicaron otras actividades que realizaron o realizan:
- Red de cuidadores se realizé en comuna 16
- Actividades de Cuidado al cuidador. Actividad que se realizan el ultimo jueves o
viernes del mes
- Se realizo capacitacion en PAP comunitarios en el afio 2025.
4. Seguimiento de Respuestas PQRS
Prosiguié la contratista Yessika Mera del programa de Salud Mental y menciono:
v" Hay Cambio de la ruta de los requerimientos a Educacién superior quedando as:

- Los requerimientos se enviaran al contratista asignado de acuerdo a la zona
- La Contratista Lina Maria Alvarez realizara el seguimiento

v El seguimiento de las respuestas de los PQRS lo continuara Luz Adriana Benites técnica
en salud continuara.

v Se recordé los tiempos de respuesta:
- 03 dias de respuesta a peticion general

- 01 dia de respuesta a peticion a Entes

Se continto socializando la matriz de respuestas de PQRS, se inicié con respuesta del mes
de febrero 2026:

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacién por cualquier
medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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ENVIO
CORREO
EEGHADE EectADE | re et oo
RECEPCION DATOS EJE
No. EN SALUD MES ASUNTO SENSIBLES TEMATICO ENVIO AL TEA ON NOTA
MENTAL REFERENTE CARGO RESPUEST
A-COPIA
QUIEN
PROYECTO
Para revisar por
Marina  Arboleda MARIA parte de Yessika y
REPORTE POR :
57 | 16/02/2026 | FEBRERO | CUTTING - ICBF - g""sq“‘?’a -Jhonny | yiorencia | 260302 | CAMILA | oenpienTE tuz Adriana
GOBERNACION ehas'tlan ) BETANCO
Gonzalez Mufioz URTH
Para revisar por
Activacion Rutas parte de Yessika y
rizjiEiaSsohc‘tUd gz AR DOLORES éﬂzl‘_’: Luz Adriana
85 20/2/2026 | FEBRERO proteccidn y/o PULGARIN DIAZ VIOLENCIA 9/04/2026 BETANCO PENDIENTE
atencién, por URTH
presunta violencia
en el contexte
familiar
salud mental - MARIA Par: rt-‘("'fsaf por
cuidadora- tema | MARIA  CAMILA | violencia y CAMILA parte de Yessika y
90 20/2/2026 | FEBRERO | 720" GONZALES salud mental | 610372026 | Em it | PENDIENTE Lz Adiah
intrafamiliar URTH
Se continuo con los PQRS del mes de marzo:
FECHA DE
RECEPCI EIE FECHA FECHA PROFE | FECHA DE REFERE VB DEL
DATOS DE ESTA | SIONAL | ENVIO AL REFERE
No. ONEN ASUNTO TEMATI- | ENVIO A NTE A NOTA
SALUD SENSIBLE co PROF RESPU DO RESPQO | REFEREN CARGO NTE
2 ESTA NSABLE TE DEL EJE
MENTAL
SOLICITUD  DE | gjicityg CoN GERMA
ATENCION EN P RESP LIZETH N
114 2/3/2026 | SALUD PARA |/ SPA 2/3/2026 | 4/3/2026 FILIGRA | 4/3/2026 28/abr/2026
ES.E UEST CASTR
CFJ BUEN LADERA A NA o
PASTOR
Articulacion
interinstitucional — | SERVICIO SIN
Proceso formativo | S RESP | TATIAN 2 S5
19| 31872026 | jsvenes AMIGABL 302 UEST |ASOLIS S Informaidn
Multiplicadores ES A
2026
UNIVALLE- LAURA CON LINA MARIA Para revisar
CASC CAMILA | ISABEL VIOLEN 20/03/20 | RESP CAMILA por parte de
21| 432026 | ENviADO A | RESTREP | CIA 41312026 26 | UEST | SEVARE | 2410312026 | geranc Yessika y Luz
LINEA 106 QO POSSO A QURTH Adriana
Activacion Rutas | LUISA SIN MARIA
38J - Respuesta | FERNAND VIOLEN RESP ALEJAN
123 4/3/2026 | acciones A CIA 4/3/2026 UEST DRA 28/abr/2026
adelantadas a TRUJILLO A GUERR
favor GARCIA A

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacién por cualquier
medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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Activacion Rutas | MARIA CON CAROLI MARIA Para revisar
SSJ -Informando | DOLORES | VIOLEN 9/04/202 | RESP |NA CAMILA por parte de
182 | 62026 | | ciones PULGARI | CIA Gilalzl 6| UEST | ORDOR | 910472028 | geTANC Yessika y Luz
adelantadas N A EZ OURTH Adriana
IVONNE CON CLAUDI Para revisar
136 121312026 Activacién Rutas | RODRIGU | VIOLEN | 12/3/202 RESP A por parte de
ssJ EZ CIA 6 UEST GARCIA Yessika y Luz
BERRIO A Adriana
TRASLADO POR
COMPETENCIA - CON | SANDR Para revisar
Solicitud de Programa | SALUD 12/3/202 | 18/3/202 | RESP | A MARLLY por parte de
140 | 120372026 | o vn g ELME MENTAL 6 6 | UEST | cARvAy | 19/03/2026 | pprpa Yessika y Luz
intervencion A AL Adriana
psicosocial
solicitud de [EJOSE | pnyca | 12/3202 glgsp TATIAN
141 | 120312026 | .ohacitaciones “C"K‘;L‘?_ TIVO 6 UEST | ASOLIS Sl Infgrmagion
A
b - CON | ANGELI GERMA
CONDUCTAS 12/3/202 | 16/03/20 | RESP | CA N
142 | 121312026 | GOOSEIOS Lo | gobernacio | SPA . X Uear | Sanicn, | Ta02028 | S 28/abr/2026
nvalle
A A 0
NELLY CON LIZETH MARIA Para revisar
Activacién Rutas | ADRIANA | VIOLEN | 19/3/202 | 24/3/202 | RESP CAMILA por parte de
146 | 190312026 | gg LOPEZ  |CIA 8 6| UEST E'EGRA 26/3/2026 | pETANG Yessika y Luz
DAVILA A OURTH Adriana
JOSE
G SIN Para revisar
Y | —— ﬁgtﬁgdc‘iicejo calidad | EDUCA | 19731202 Resp | GRAVIN por parte de
d 7 educativa | TIVO 6 UEST Yessika y Luz
& Cali YADHIR .
A A Adriana
Colegio SIN MARIA Para revisar
Invitacién . | EDUCA | 20/3/202 RESP | FERNA por parte de
195 | 200312026 | gomang deta | O0OMOI81 | Tivo 6 UEST |NDA Yessika y Luz
Salud 2 A PEREZ Adriana
SONIA SIN ANA Para revisar
Activacion Rutas VIOLEN | 20/3/202 RESP | MARIA por parte de
156 | 20/3/2026 | oq ;‘Egggm CIA 6 UEST | CIFUEN Yessika y Luz
A TES Adriana
ROSA CON MARIA Para revisar
Activacién Rutas VIOLEN | 30/3/202 | 14/04/20 | RESP | TATIAN CAMILA por parte de
187  30/3/2026 | g MERAE | i 8 26 | UEST | AsoLis | 140472026 | gerane Yessika y Luz
A OURTH Adriana
Se continuo con los PQRS del mes de abril:
FECHA
VB DEL
FECHA DE SATes e FECHA | FECHA _ PROEEA|s 2 DE - sz | VB EEE
No. | RECEP. | asunTo SENSIBLE | TEMATIC DE | ENVIOA | ESTAD | SIONAL | ENVIO | "Sria ™ | 'eNtE | NOTA
- | EN SALUD : 5 RADICAD | PROFESIO | © | RESPO | AL e e
MENTAL 0 | NAL NSABLE | REFERE e
NTE
DERECHO DE MARICE
CON CAROLINA
179 | orar2026 | PETICION veersalud | FONTICA | ouaim026 | omai2026 | RESPU | L4 10/41202 | pEgTREP PENDIENT
CARACTER S EsTA | ZAMBR 6|9 E
EXCEPCIONAL - ANO

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacion por cualquier
medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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SOLICITUD DE
ENTREGA DE
INFORMACION
DETALLADA,
PRECISA Y LEGIBLE
DE LA EJECUCION,
SEGUIMENTO Y
EVALUACION  DE
LOS PLANES DE
ACTIVADES DESDE
EL ANO 2021 HASTA
EL ANO 2025 DEL
PLAN DE ACCION DE
LA POLITICA
PUBLICA DE SALUD
MENTAL DE
SANTIAGO DE CALI
2021 — 2030
Articulacion con el SIN Sin
181 | 10/2/2026 | programa En la f;‘éi’;iz en !\SAJEI#I%L 10/4/2026 | 101412026 | RESPU I’E‘ST('JT_T’S Informacié
buena/SSJ. ESTA n
JUAN
iy MANUEL )
Solicitud urgente de SIN Sin
182 | 10/4/2026 | intervencion en salud SUERRER 3‘;’;}:&_ 10/4/2026 | 10/4/2026 | RESPU | TATIAN Informacié
mental ESTA ASOLIS n
RESTREP
0
Para
IIEIECI-IIEJEND SIN ANA revisar por
186 | 10/4/2026 | Activacién Rutas SSJ | A VIOLENCI | 10/4/2026 | 10/4/2026 | RESPU | MARIA partcde
CANTERO AS ESTA CIFUEN Yessika y
| viLLant TES L
Adriana
SOLO
OFICIO INTERNACI | SALUD SOLICI | MARLLY
N T Bl ——— MENTAL | 10472026 | 10iai2026 | SO5C! | MARLE 28/abr/26
EAPB
Articulacicn SIN Sin
192 | 137412026 ;;‘f;’;:g‘tgﬁ;n" .y, | lovenes JOVENES | 13/4/2026 | 13/4/2026 EESPU ;’“‘ST(')?_'I"S Informacié
Filtros” BTA "
Articulacién con el fgmgm G SIN i
193 | 13/4/2026 | programa En Ia snin bl 131412026 | 131412026 | RESPU | oi 28/abr/26
buena/SS.. ESTA
RAMIREZ EZ
Ariculacion para el
fortalecimiento de la SIN
194 | 14/4/2026 | ruta de demencias en ZEOPAC'F' mﬁil_ 141412026 | 14/4/2026 | RESPU | MaRLLY 29/abr/26
el marco de la Ley ESTA
2460 de 2025
EVELYN SIN Sin
195 | 14/4/2026 | Activacién Rutas SSJ ;gg;gcp\ XESOLENC' 141412026 | 141412026 | RESPU I‘gc')’?‘_’l"s Informacié
ESTA n
TORRES
Para
revisar por
REPORTE IDEACION VIOLENCI SIN CLAUDL | »a/04i00 | MARLLY | 2304120 | perte de
197 | 1442026 | BEFORT i e 14/42026 | 14/412026 | RESPU | A 20 | AL | e
ESTA | GARCIA
Orrego Luz
Ortega Adriana
ANA Para
LORENA SIN 2
198 | 14/4/2026 | Activacién Rutas SSJ | VARELA | yiO-NC! | 14412026 | 14472026 | RESPU | MARIE revisan por
VIEDNA S ESTA IFUEN part_e de
TES Yessika y

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion por cualquier
medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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Luz
Adriana
GLORIA GoN CAROLI MARIA
STELLA VIOLENCI NA 21/4/202 | CAMILA
199 | 14/4/2026 | Activacién Rutas SSJ | biprives | ag 14/4/2026 |  1414/2026 ES_IS_:U ORDGOR i BETANGO 28/abr/26
MICOLTA EZ URTH
Ximena SIN SANDR
solicitud Gobernacién | Maria SALUD A
201 | 14/412026 | “epc plain MENTAL | 14/412026 | 14/4/2026 E?F:U CARVAJ 28/abr/26
Garcia AL
MARIA
caso de CON
202 | 14/4/2026 | FISCALIA coliitud | VIOLENCL | 40 io026 | 147412026 | REsPU | CAMILA | 17041202 | )pimica PENDIENT
FICHA AS Esta | BETANC 6 E
QURTH
Solicitud cargue POLITICA SIN Sin
evidencias_ Politica | DE POLITICA TATIAN !
203 | 16412026 | S es Segundo | JUVENTUD | S 16/4/2026 |  16/412026 | RESPU | \'o e Informacié
ESTA n
Semestre 2025 ES
Unidad de CON MARICE
POLITICA SALUD Accién POLITICA LA 22/4/202 | JOSE
205 | 20/4/2026 | e Vallé 8 20/4/2026 | 20/412026 | RESPU | 0 e ¢ | MEZA 28/abr/26
ESTA
Caucana 1A
Para
Kimberly SIN ANA revisar por
solicitud Gobernacion | Ariana VIOLENCI MARIA parte de
207 | 20/412026 | ;o Garrido AS 20/4/2026 |  20/4/2026 §§$KU CIFUEN Yossikay
Cortes TES Luz
Adriana
GERMA
N-
AMARY | provECT Sl MARLLY PENDIENT
208 | 21/4/2026 | EP y propuesta v2 PROTEGE 21/4/2026 | 21/4/2026 | RESPU
0s YADIRA E
R ESTA ||
CAROLI
NA
Para
Solicitud riesgoen | EIMAR T SIN | SANDR rewae por
209 | 21/4/2026 | salud mental- Intento | COLORAD 21/4/2026 | 21/4/2026 | RESPU parie
AS CARVAJ Yessika y
Suicida 0 ESTA AL
Luz
Adriana
Pafore revisarpsrnar
S ideacion CON CLAUDI
210 | 21/4r2026 | Slaudia Gutiérrez suicida SALUD | 2tiar026 | 211412026 | RESPU | A 22041202 | ARy LY W b
. ¥ menor de ESTA GARCIA essi La Y
edad M5
Adriana
Nohora St SIN SQROL'
211 | 21/4/2026 | ICBF Lizeth MENTAL | 21412026 |  21/412026 | RESPU | qpnog 29/abr/26
Rojas ESTA
EZ
Solicitud de ggﬁRLAS
acompafamiento s ALLID
técnico y pedagégico MENTAL - SPA- SIN TATIAN Sin
213 21/4/2026 | para la prevencion. Janat SALUD 21/4/2026 21/4/2026 | RESPU ASOLIS Informacia
Del consumo de Piedad MENTAL ESTA n
Sustancias Gonzalez
Pslcoativas (SPA) e
SIN MARIA Sin
214 | 217412026 | Activacion Rutas 584 | SONIA VIOLENCI | 54140006 |  21/4/2026 | RESPU | FERNA Informacic
ROSALIA | A Ecn: |NDA °

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o medificacion por cualquier
medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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ZAMBRAN HERNA
o NDEZ
ANGIOGRA | salud SIN MARLLY
215 | 21/4/2026 gg';,fg.';‘fc?& FIA DE mental y 21/4/2026 | 21/4/2026 | RESPU | - 29/abr/26
OCCIDENT | violencias ESTA CAMILA
E
it MARIA 28/abr/26
217 | 21/4/2026 | Activacién Rutas ssJ | Amelia Diaz | VIOLENCI | 54,4006 | 217472026 | RESPU | ISABEL
Rivera AS MENDE
ESTA |5
- SIN LINA 28/abr/26
solicitud COL. NTRA SALUD
218 | 21412026 | (200 SUENGIA | COLEGIO | Baicry | | 21/4/2026 | 217412026 ES?}:” QLVARE
JAIME Para
ANDRES SIN ANA revisar por
TORRES | SALUD MARIA parte de
219 | 21/4/2026 | REPORTE QUIROGA | MENTAL | 21/4/2026 |  21/4/2026 FEag?:u EEN Yestika y
CC.114385 TES Luz
5444 Adriana
Para
: inquilina SIN ANA revisar por
220 | 21412026 | CONunto CALIBELLA | ) Sl 21/4/2026 |  21/4/2026 | RESPU | MARIA parte.de
1] tal MENTAL ESTA CIFUEN Yessika y
men! TES Luz
©_Adriana
" ALUD o ﬁgROL[ 28/abri26
221 | 21/4/2026 | ICBF Estaban MENTAL | 21/4/2026 |  21/412026 | RESPU | qpo oo
Rivas Quila ESTA E7
DERECgO DE il MARIA 28/abri26
PETICION Y COMUNID | VIOLENCI CAMILA
225 | Z1ABERe | Lo i non TRl & 21/4/2026 |  21/4/2026 :g_?:u BETANG
VBIEGNN OURTH
Solicitud de SIN Sin
223 | 211412026 | acompariamiento~ | JORNADA | SASUD | 21/4/2026 | 211412026 | RESPU | JATA informacié
LALEXPO ESTA n
GERMA 28/abri26
N
ARTICULACION ’J"‘I‘.‘ge‘” SIN g“}fm
224 | 21/4/2026 | URGENTE A é‘a‘m’i‘a SPA 21/412026 |  21/4/2026 | RESPU | = %
SERVICIO DE SALUD | 4272 ESTA | r o>
ORDORN
EZ
Sill NATALI 28/abr/26
o MARA VIOLENCI A
225 | 21/4/2026 | Activacion Rutas SSJ | Syre o | 21/4/2026 | 211412026 | RESPU | g
ESTA |g
Para
BN YADHIR revisar por
CAROLINA | /0 ene SIN A arte de
226 | 21/4/2026 | Activacion Rutas SSJ | CASTRO 21/4/2026 | 21/4/2026 | RESPU s
A CARDO Yessika y
VELASQUE ESTA
7z NA Luz
Adriana
Solicitud de 28/abr/26
Articulacion para
Sensibilizacién scbre SiN LINA
227 | 21/4/2026 SENA SPA 21/4/2026 | 21/4/2026 | RESPU | ALVARE
€l Consumo de
d ESTA |2
Sustancias
Psicoactivas

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion por cualquier

medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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Solicitud de apoyo 28/abr/26
para fortalecimiento SIN LINA
} | en salud mental — o DL EDUCATIV | at/ai2026 | 211412026 | RESPU | ALVARE
Charla de Primeros ESTA Z
Auxilios Psicolégicos
MARIA 28/abr/26
Remisién y solicitud Andrés SIN CAMILA
SALUD
230 | 22/4/2026 | de informacién — Caso | Felipe MENTAL 22/4/2026 | 22/4/2026 | RESPU | -
NNA Bermeo ESTA | ENFOQ
UE
Para
SIN ANA revisar por
232 | 23/4/2026 | Activacion Rutas SSJ Cg]h—.llEASNSAA x'OLENC' 23/4/2026 | 23/4/2026 | RESPU I\CAI‘L;TJIQN ngg‘;:j
GOMEZ BSTA | t1Es Luz
BARRETO Adriana
DIANA
CAROLINA | 151 enc SIN ﬁﬁko"'
233 | 24/412026 | Activacién Rutas 8SJ | CASTRO | 24412026 | 24/412026 | RESPU | So- o 28/abr/26
gELASQUE ESTA |g5
SIN LINA
234 | 241472026 | Activacion Rutes . | Samantha | VIOLENCH | 54141506 | - 241412026 | RESPU | ALVARE 28/abr/26
ESTA |2
Solicitud de apoyo Rﬂz:gi;
para consulta o= SIN Sin
235 | 241412026 | psiquiatria prioritaria | ESUPIRAN | S0 | 241412026 | 241412026 | RESPU ;%Tcl)‘ws Informacié
estudiante retirada de 111029155 ESTA n
EAPB :
Solicitud de  apoyo NATALI
para consulta i CON
236 | 24/412026 | psiquiatrie  prioritaria | {iveridad a’;LNUTaL 24/4/2026 | 241412026 | RESPU QERME HlAIReE [T 29/abr/26
estudiante retirada de ESTA o
EAPB
TALLERES EN R— SIN :ATAL'
237 | 24/4/2026 | SALUD_POBLAGION DATAL | 241412026 | 2414/2026 | RESPU |Gy 28/abr/26
DESVINCULADA ESTA |gq
SOLICITUD DE
INTERVENCION POR
CASO DE NNA EN LUIS Para
CDI\(J:DICI%N DE GABRIEL sn SiN YADHIR revisar por
DISCAPACIDAD CON LUD A parte de
pab| SRHEONE | Jes TR X’éﬁféﬂ ‘o | MENTAL 24/412026 | 241412026 E;g:u - i
SALUD MENTAL POR | 4 NA Luz
PRESUNTA ' Adriana
VIOLENGIA EN EL
ENTORNG ESCOLAR
Para
TRASLADO SONJUNT SIN ANA revisar por
SOLICITUD SALUD MARIA parte  de
209 | 241412026 | SONTICIONES ?EAIIE_SIDENC VANTAL | 2412026 | 241412026 g?:u o e
SALUD MENTAL e TES Luz
Adriana

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o medificacion por cualquier
medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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5. Varios

Continuo la contratista Claudia Pineda y menciono el avance de los Proyectos participativos
de salud mental:

En el componente de presupuestos participativos se esta cumpliendo con el cronograma de la
metodologia temporal dada por la Secretaria Desarrollo Territorial y Participacion Social para
implementar en las comunas y corregimientos de Cali.

Los contratistas del programa de salud mental asignados han participado en las dos primeras
fases de la metodologia en corregimiento de Felidia, Comunas 6, 18, 16, 20 y 12.

lgualmente se realizé reunién con las responsables de salud mental de las empresas sociales
del Estado para la socializacion de los de las acciones a desarrollar en presupuesto
participativo para el la implementacién del proyecto en salud mental y la formulacion de los
proyectos 2027, se pide las profesionales del equipo psicosocial que apoyan las comunas
participen de manera activa en los encuentros comunitarios que se desarrollan en
cumplimiento de la metodologia temporal, igualmente se le recuerda la importancia de conocer
y socializar la de salud de la comuna en estos espacios

6. Cierre

Siendo las 12:10 pm, se dio por terminada la reunidn, con la participacion de 04 hombres y 28
mujeres para un total de 32 personas.

OBSERVACIONES GENERALES (Propuestas, Cambios y/o Adiciones):NA

Compromisos establecidos en la articulacion

QUE HACER RESPONSABLES ' FECHA DE
COMPROMISO
Elaborar acta Marlly Parra
27/abr/2026

Trabajar articulado con HDPUV
en cinco (5) colegios del Distrito | Yadira Cardona 11/may/2026
de Santiago de Cali.

Dar Respuesta a PQRS de los | Todos los Contratista del 29/abr/2026
temas de salud mental programa de salud mental

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacién por cualquier
medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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Realizar mesa de trabajo para
definir ruta para dar respuesta en
la integracién de varios temas.

Diana Porras
Carolina Restrepo
Maria Camila B.

Marlly Parra
German Castro

Definir

Realizar plantilla modelo para dar
respuesta a las solicitudes de los
temas de salud mental, SPA y

Maria Camila B.
Marlly Parra
German Castro

11/may/2026

violencia

Compartir matriz con los nombres | Maricela Valencia 29/abrif2026
de los responsables de los
diferentes ejes estratégicos de la

politica de salud mental

Compartir informacién todos los | Yesika Mera Permanente
viernes del proceso de respuesta

de los PQRS

Firmas (responsables)

H-L\\\ Yo ) (

MARLLY PARRA —~DIANA PORRAS
Contratista ' Medico General
Programa de Salud Mental y Convivencia Programa de S,-élud Mental y Convivencia
Secretaria de Salud Secretaria de Salud

NOTA: Se anexa Listado de asistencia compuesto por dos (02) folios, se anexa registro
fotografico compuesto por un (01) folio para un total de tres (03) folios.

Elaboré: Marlly Parra- Centratista
Revisd: Xiomara Roldan S. — Contratista

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion por cualquier
medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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Fuente: Reunién de programa de salud mental y convivencia social para la socializacién de Cédigo dorado, proyecto Mi
salud Mental es mi prioridad y seguimiento a las respuestas de PQRS. Fecha: 27/abr/2026 Hora: 08:30 am a 12:10 pm
Lugar: Calle 5¢ # 43z2-13 Oficina de la Red de Salud Ladera



